Altalanos szerzédési feltételek

1. BEVEZETES

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a girlandia.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A SZOLGALTATO

Név: Antoni Andrea Egyéni Vallalkozé
Székhely: 2698 Mohora, Tancsics ut 9.
Levelezési cim: 2750 Nagykoros, Tlzér utca 12.
Képvisel6 neve: Antdni Andrea
Nyilvantartasi szam: 60317089

Adoészam: 90958751-1-32

Ko6zo6sségi adéoszam: HU90958751
Szamlavezeto pénzintézet: K&H Bank Zrt
Szamlaszam: 10402506-50527174-70891008
E-mail cim: andi@girlandia.hu

Telefonszam: +36-70/2-900-900

3. A HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A webaruhdzban els6sorban egyedi, névre sz6l6 és / vagy fényképes babaszoba dekoracidk, formaparnadk kaphatéak. Tovabba
kiegésziték babaszobaba.

4. FELHASZNALASI FELTETELEK

4.1. Felel6sség
Felelésségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltaté mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felelésségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok

A szerzGi jogrdl szo6ld 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
minésil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Anténi Andrea Egyéni Vallalkozd. A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem
ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

5. A HONLAPON TORTENO VASARLAS

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

Az Akcios termékek kategdridban az aruhdzban kaphatd Gsszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kulon-kulon
szerepel az akci6 kezdeti és lejarati ddtuma, vagy a kezdeti dadtum és a készlet erejéig megjeldlés.

Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a honlap kindlatdban Gjonnan megjelend termékek (a termék feltdltésétél szamitva 20
napig sorolddik az Ujdonsagok kategoriaba.)

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonldan listaszerlien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, miutan kivalasztasra kerlltek az egyedi opcidk lenyild
menikbdl (pl.méret, csomagban) vagy szbévegesen irhaté boxba (pl.név, parna szine) vagy a képfeltéltés megtortént (egyedi,
fényképes parnak esetén), a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithaté. Egyedi girlandok esetén (Dundi betlis girlandok,
"Formas" girlandok, Névre szdlo és fényképes girlandok) a megadott ar egy darab elemre vonatkozik. BOvebb leirds a termék
leirdsaban talalhatd.

A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes



kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetdség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkuli vasarldas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatdtdl, ez esetben Uj vasarldshoz Ujra kell regisztrélnia vagy regisztracié nélkil is vasarolhat. A
hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznald felel6s. A Felhasznald felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé6 esetén a honlapon Uj
jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vdlasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerssitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhaszndlé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maddositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A webaruhazban lehet6ség van egyedi, fényképes terméket rendelni. A kép feltoltési lehetésége, az adott terméknél megtalalhato.

Bizonyos termékek esetén mesterséges inteligencia altal modositott kép kerlil majd anyagra, melybdl a parna készil. Az egyedi,
fényképes termékek minden esetben elfogadott latvanyterv alapjan készllnek. Minden esetben a termék ara az elsé latvanytervet és
legfeljebb két mddositast foglal magaban. Tovabbi valtoztatdsok kilon egyeztetés alapjan lehetségesek.

5.2. Kupon hasznalata
A kuponnak mindig van felhasznalasi ideje, mely a kuponkoéddal egydtt kertil megadasra.
Altaldnos szabdlyok a felhasznalast illetéen:

- a kupon készpénzre nem valthato

- 5000 Ft-os vasarlas felett valthato be (egyes kuponok esetén mas minimum 6sszeg lesz megadva)

- a kupon csak egy vasarlas alkalmaval érvényesithetd

- az akcios termékek vasarlasakor nem felhasznalhatd

- miutdn a kosarba tetted a megvasarolni kivant termékeket, a kosar oldalon ird be a kédot a megfelelé mezébe, az Gsszefoglald
oldalon automatikusan le fog vonddni a kedvezmény

- egyes kuponok felhasznalasa regisztraciohoz ko6tott (a kuponkdddal egylitt megadasra kertl ez az informacio is)

5.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalot 48 dran belll tédjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 éran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.4. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.5. A szerzddés iktatasa
A honlapon keresztul kotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéaférhetd.

5.6. Szamla
A Szolgaltaté a szamlazz.hu oldalon éllitja ki a szamlat, melyet emailben juttat ela vasarlénak.

5.7. Fizetés

5.7.1 El6re (banki) utalas
A termék és a szdllitds dijanak fizetése el6re utaldssal vagy kozvetlenll a szédmlara torténd befizetéssel toérténik a 10402506-
50527174-70891008 szamlaszamra (K&H, Bank).

5.7.2 Személyes atvétel esetén készpénzben
ElGre egyeztetett id6pontban az atvétel helyszinén készpénzben is lehetséges a fizetés.

5.7.3 Bankkartyas fizetés a Six Payment rendszerén keresztiil

Ezen fizetési mod kivalasztasa esetén a Six Payment rendszerébe iranyitjuk at a vasarlot, ott hasznalhatja bankkartyajat a szamla
kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a fizetési megoldas oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kérilmények
k6zott nem jutnak el a keresked6hoz. A rendelés végdsszegével a rendelés leadasa soran terheljuk meg bankkartyajat. Elfogadott
bankkartyak: Visa, V PAY, MasterCard, Maestro, American Express, Diners Club International, Discover, UnionPay, JCB, Paymit.

5.8. Atvételi lehetSséges, Szallitas

A termék atvételekor a Felhasznal6 koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!



A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll koételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a poéthataridén belll nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerzédéstdl eldllni. A Fogyasztd
péthataridé tlizése nélkil jogosult a szerzOdéstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgéltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatérozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A megrendelés leadasatdl szamitva 10 munkanapon belll postara adjuk a rendelését. Igyeksziink ennél lényegesen révidebb
hataridével dolgozni.

5.8.1. Posta csomag

Hagyomanyosan a Magyar Posta szolgaltatasat igénybe véve kildjuk csomagként a vasarolt termékeket. A szallitasi idé alapesetben
1 napos, ritkan el6fordul, hogy ennél hosszabb id6vel kell szamolni.

5.8.2 Foxpost-Packeta csomagautomataba

A megrendelt termékeket a Vasarld altal megadott Foxpost/Packeta csomagautomataban helyezem el. Amint megérkezik a csomag, a
Foxpost/Packeta Viber (izenetben és emailben elkiildi az atvevd kodot.

5.8.3. Személyes atvétel

A személyes atvétel el6re egyeztetet idGpontban torténik a kdvetkezd cimen: 2750 Nagyk6rds, Tlzér utca 12. Elére egyeztetést
kovetéen Kecskeméten is lehetséges.

6. ELALLASI JOG

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzdést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy
elektronikus Uton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A
Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elklldi elalldsi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll térténé értesités esetén az e-mail kiildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Egyedi termékek esetén a Fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat. Pl.névre szdl6, egyedi szinl/mintdju, fényképes termékek
esetén.

fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.”

Termékek el6re utalast kovetéen készililnek, igy a fizetési 6sszeg beérkezéséig van lehetGség az elallasra.

7. SZAVATOSSAG

7.1. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztdnak mindsulé a Felhasznalo
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor mingsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig,



ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

7.2. J6tallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

7.3. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Antoni Andrea Egyéni Vallalkozo
Levelezési cim: 2750 Nagyk6ros, Tlzér utca 12.
Telefonszam: +36-70/2-900-900
E-mail cim: andi@girlandia.hu

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:
Név: Antoni Andrea Egyéni Vallalkozo
Levelezési cim: 2750 Nagykdros, Tizér utca 12.
Telefonszam: +36-70/2-900-900
E-mail cim: andi@girlandia.hu
A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.
A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (telephelyen) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszktz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

o Békéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezése (Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet, Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.,
Levelezési cim: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet 6001
Kecskemét Pf. 228., Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532, Mobil: (+36) 70 938 4765, E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu)

e Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. EGYEB, ADATVEDELMI SZABALYZAT

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

A webdaruhdzban kozzétett drak AFA-val novelt brutté arak, amelyek tartalmazzak a termék &rat, de nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat.

A Szolgaltatdé fenn tartja a szoveghibak el6zetes figyelmeztetés nélkuli javitdsdnak jogat az arra vonatkozdan is. Amennyiben a
Fogyaszté olyan terméket rendel meg, melynek aradnytalanul alacsony az ara (esetleg OFt), Szolgaltaté torli a megrendelést és
minden esetben felveszi a kapcsolatot a Fogyasztoval az esetleges félreértések elkeriilése miatt.
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9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

9.3.1. Altalanos jogi k6zlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhdazban megvéasarolhatd termékekkel 6sszefliggd
megrendelések teljesitése, szolgdltatdsok nyujtédsa és a hirlevelek kikildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére
vonatkozd szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatast. A szolgaltatds hasznalatanak megkezdésével a
felhasznaldk elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérheté a webaruhaz oldalan. A webaruhaz tzemeltetdje
fenntartja maganak a jogot jelen kézlemény barmikori megvaltoztatasara. Az (izemelteté magara nézve kételez6nek ismeri el jelen
jogi kézlemény tartalmat. Amennyiben latogaténknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleménylink alapjan nem egyértelm(, kérjuk
irja meg neklink megvalaszoljuk kérdését. Az Uizemeletetd elkdtelezett a webdruhdz szolgaltatds minéségének a legmagasabb szinten
tartésa irdnyaban, a szolgaltatas hasznalatédbdl eredd esetleges karokért azonban semmilyen felelGsséget nem vallal.

9.3.2. Adatkezelési alapelvek

Az lUzemelteté szamara alapvetd cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacios
o6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az (zemeltet6 latogatdk személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantalja. Az aldbbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az (izemeltetd sajat magdval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az lzemeltetd adatvédelmi koncepcidja a tdjékoztatason alapuld Onkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvalositasara a szolgaltatds hasznalatanak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal. A webaruhazban adatkezelést az Gzemeltet6 végez, harmadik fél részére
személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elézetes és kifejezett hozzajaruldsa alapjan. A megrendelés elklldésével a személyes
adatok kiszallité cég, valamint konyel6 iroda iranyaba térténé tovabbitasahoz a vasarld kifejezetten hozzajarul. A felhasznaldkrol
gyljtott személyes adatokbdl készult statisztikdkat harmadik fél részére kizardlag az adatkozlé személyére vonatkozo informaciotol
megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatb6l semmilyen eljarassal nem reprodukalhaté az adatkozl6 valamely személyes adata. A
webaruhazban gy(jtétt személyes adatokat mas forrasbdl szarmazd adatokkal az adatkezelé nem kapcsolja 6ssze. Harmadik
orszagba (kulfoldre) az Uzemelteté felhasznaldi adatokat nem tovabbit. A felhasznaldk adataibdl az altaldanos statisztikai
modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az (zemeltet6 korlatlan ideig megériz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre
vonatkozd kovetkeztetést levonni. A webdruhdz oldaldn az Gzemelteté kulonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partélldsra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zO6désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozé adat, valamint a blnlgyi
személyes adat) nem gydjt felhasznaldirdl. A webaruhaz latogatdi a szolgaltatast 6nkéntesen hasznaljak. Amennyiben térvényi
felhatalmazas alapjan az lGzemeltetd koteles a megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott,
ugy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybevevije (felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast
nem fog emelni. Az (zemeltet6 az egyes felhasznalok adatmodositasi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tdjékoztatasi kérdéseit
fogadja, és a lehet6 leghamarabb, de legkésébb 30 napon bellil valaszol. A webaruhdzban el6fordulhatnak linkek mas, kiils6
oldalakra. Az lizemelteté nem felel6s mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az Gzemeltet6
altal mlkodtetett webaruhazra vonatkozik.

9.3.3. A honlap latogatdok technikai jellegli adatainak rogzitése

A honlap latogatasa soran az aruhazi rendszer rogziti a felhasznaldk IP cimét, melybdl bizonyos esetekben koévetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll rogziti az operacidés rendszer, a bongészé tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos miikodéséhez elengedhetetlen. Az adatrégzités tovabbi célja a
felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése, mely a még magasabb szinvonal( kiszolgalashoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informacidval az Uzemeltetd nem kapcsolja Ossze, a
felhasznalé személyének azonositasara nem térekszik.

9.3.4. Vasarlo regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az elsd vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz sziikséges
adatokat is, igy a vasarld szamlazasi és szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a késGbbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio soran a vasarlo jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarlo altal barmikor
tordlhet6. A regisztracidt e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld kételes az altala megadott jelszdt bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositds soran a vasarlé egyedi azonositéja és jelszava helyes megadasat kdvet6en a vasarldé adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felel6sséget nem
véllal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szolgaltaté technikai jellegli Gzenetet kildjén
szamukra. A regisztralt adatokat az Gzemeletetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerésiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl
mast toroljon a regisztracids adatbazisbdl.

Aruhdzunkban lehet8sg van regisztracié nélkil is vasarolni. Ez esetben a kdvetkezé adatok megadasa sziikséges: név, telefonszam,
email cim, szamlazasi és szallitasi adatok.

9.3.5. Hirlevél igénylés

Az aruhdazban a regisztracio mellett egyéb mddon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a latogaté még nem regisztralt vasarlo, akkor
az oldalsé Hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét, nevét. A feliratkozéds gombra klikkelve elfogadja, hogy az Gzemeltetd hirlevelet
kildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznal6 altal barmikor torélhetd.

9.3.6. Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb férumbejegyzés elklldéséhez minden esetben sziikséges a
regisztracié. A név, az e-mail cim és a termékekkel kapcsolatos vélemény nyilvanossagra keril, igy csak abban az esetben irjon
véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

9.3.7. Kapcsolat, Jogorvoslat

Az lzemeltetd adatait teljeskorlien megtaladlja az "Informacidk" oldalon. Ha a vasarld Ugy érzi, hogy az adatkezel6 megsértette
személyes adatai védelméhez valé jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvadnossagardl szold torvény
szerint jarhat el.



10. HATALYBA LEPES IDEJE

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2021. 05.04

11. Szerzoi jogok és képfelhasznalas

A megrendelés teljesitése soran a szolgaltaté a megrendeld altal rendelkezésre bocsatott képi anyagot bizonyos termékek esetében
mesterséges intelligencia alapu eszk6zok igénybevételével, sajat kreativ dontései és szakmai szempontjai szerint dolgozza fel és
alakitja at.
A felek rogzitik, hogy a feldolgozas eredményeként létrejové képi anyag - amennyiben az megfelel a szerz6i jogi védelem
feltételeinek - szerzGi jogi oltalom ala es6 miinek minésiilhet, amelyhez f(iz6d6 jogok a hatalyos jogszabalyok alapjan a szolgaltatot
illetik meg.

A szolgaltaté a kész képi anyagra vonatkozdan a megrendel6 részére nem kizardlagos, nem atruhazhatd, idében és terjedelemben
korlatozott felhaszndlasi jogot enged, kizdrélag a megrendelt termék rendeltetésszer(i, magancéll hasznalatara.

A megrendel6 a képi anyagot 6nallé fajlként nem jogosult felhasznalni, tovabbértékesiteni, sokszorositani, nyilvanossagra hozni,
illetve Gzleti vagy rekldmcélra alkalmazni a szolgaltatoé el6zetes, irdsos hozzajaruldsa nélkiil.

A megrendel6 a rendelés leadasaval kijelenti, hogy az altala atadott képfajl(ok) felett rendelkezik a sziikséges felhasznalasi jogokkal,
és azok ilyen mddon torténd feldolgozasahoz hozzajarul.



